
1 . ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ  

ПО ПМ 03 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ  

ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ 

1.1. Цели и задачи учебной практики 

Программа учебной практики является частью ППССЗ по специальности СПО 38.02.07 
Банковское дело в части освоения основного  вида профессиональной деятельности 
Выполнение работ по одной или нескольким профессиям рабочих, должностям служащих (ПМ 
03). 

Целями учебной практики являются закрепление и углубление знаний, полученных 
обучающимися в процессе теоретического обучения, формирование у обучающихся 
первоначальных практических профессиональных умений в рамках профессионального модуля,  
формирование общих и профессиональных компетенций. 

Студент должен показать умения самостоятельно применять полученные знания на 
практике, систематизировать и анализировать данные практических и отчетных материалов, 
приобретать специальные знания в сфере деятельности, соответствующей специальности. 

Задачами учебной практики являются сочетание практического обучения с теоретической 
подготовкой студентов, использование в обучении достижений науки и техники, передовой 
организации труда, методов работы с современными средствами.  

Учебная практика обучающихся проводится концентрированно в рамках освоения 
профессионального модуля после изучения МДК.  

 
1.2. Требования к результатам освоения практики 

Результатом освоения программы учебной практики является овладение обучающимися 
видом профессиональной деятельности Управление земельно-имущественным комплексом, в 
том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями: 

Код Наименование результата обучения 

ПК 1.1. Осуществлять расчетно-кассовое обслуживание клиентов 

ПК 1.4. Осуществлять межбанковские расчеты 

ПК 1.6. Обслуживать расчетные операции с использованием различных видов платежных карт 
ПК 2.2. Осуществлять и оформлять выдачу кредитов 
ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам; 
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности; 
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие; 
ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами; 
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного 
контекста; 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности; 
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и 

иностранном языках; 
ОК 11. Использовать знания по финансовой грамотности, планировать 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере. 
 

Нормативный срок выполнения программы по учебной практике в аудитории: 
36 аудиторных академических часов.  
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1.3. Базы практики 

Программа учебной практики предусматривает выполнение обучающимися 
функциональных обязанностей в лаборатории учебный банк.  
 
1.4. Организация практики 

Для проведения учебной практики в институте разработана следующая документация:  
- Положение о практической подготовке обучающихся в АНПОО «Академический 

колледж»; 
- рабочая программа по профессиональному модулю 03. Выполнение работ по одной или 

нескольким профессиям рабочих, должностям служащих; 
- рабочая программа учебной практики. 
В основные обязанности руководителя практики от колледжа входят: 

 осуществление руководства практикой; 
 ежегодное обновление содержания рабочей программы учебной практики; 
 разработка формы отчетности и оценочного материала прохождения практики; 
 оказание консультационной помощи студентам при выполнении заданий самостоятельной 

работы; 
 проведение занятий по учебной практики в полном соответствии с рабочей программой. 

Студенты при прохождении учебной практики обязаны: 
 полностью выполнять задания, предусмотренные программой учебной практики; 
 изучать и строго соблюдать нормы охраны труда и правила пожарной безопасности; 
 предоставлять отчёт по результатам практики 
 
1.5. Контроль работы студентов и отчётность 

При прохождении учебной практики в учебных кабинетах учебного заведения каждый 
студент составляет дневник и отчёт. Требования к оформлению отчёта и дневника содержатся в 
приложениях 1, 2. В отчёт входит титульный лист, текст отчёта (не менее 5 страниц) и 
приложения (образцы документов, оформленных во время прохождения практики). На каждого 
студента преподавателем заполняется аттестационный лист (приложение 3). По завершении 
учебной практики руководитель практики имеет право назначить итоговый зачет. К 
проведению итогового зачета по учебной практике могут быть привлечены преподаватели 
профессиональных модулей, заведующий кафедрой. 

Критериями оценки по практике является степень освоения: 1) профессиональных и 
общих компетенций; 2) практического опыта и умений.  

Оценка по практике выставляется с учётом характеристики профессиональной 
деятельности обучающегося на практике с указанием видов работ, выполненных обучающимся 
во время практики, их объема, качества выполнения в соответствии с технологией и (или) 
требованиями учебного заведения.  

Итогом учебной практики является дифференцированный зачёт.  

1.6. Количество часов на освоение программы практики 

Рабочая программа рассчитана на прохождение студентами учебной практики согласно 
учебному плану – 72 часа.  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ 

2.1. Объем учебной практики и виды работ  

Вид работ, обеспечивающих практико-ориентированную 
подготовку 

Количество часов 
(недель) 

Всего   72 часа  

в том числе: - 

Выполнение календарно-тематического плана, в.т.ч.: 72 часа  

- Выполнение обязанностей дублёров- работников 0 часов 
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2.2. Тематический план и содержание учебной практики 
Наименование 
 разделов, тем, 

выполнение обязанностей 
дублёров  

Содержание по модулю видов работ  
Объем  в часах 

Компетенции 
освоенные 

1 2 3 4 
Вводный инструктаж  00  
ПМ 03 Выполнение работ 
по одной или нескольким 
профессиям рабочих, 
должностям служащих 

   
1. Урок-экскурсия в банк.  
2. «Консультирование клиентов по различным видам банковских продуктов 
(моделирование ситуаций)»; 
3. Написание эссе по теме «Роль бренда в продвижении банковских 
продуктов». 
4. Анализ корпоративных стандартов обслуживания клиентов. 
5. Изучение Кодекса корпоративной этики кредитной организации. 
6. Изучение политики банка в области корпоративной социальной 
ответственности. 
7. Изучение стратегии развитии банка. 
8. Изучение модели компетенций сотрудников банка. 
9. Изучение системы оценки результатов деятельности сотрудников. 

10. Изучение системы оценки качества обслуживания клиентов. 
11. Самотестирование «Коммуникабельны ли Вы», «Умеете ли вы вести 
позитивный диалог». 
12.Групповое обсуждение темы «Нужна ли культура речи банковскому 
агенту». 
13. Тренинги «Деловой этикет», «Деловое общение по телефону». 
14. Групповое обсуждение темы «Личностные и профессиональные качества 
банковских сотрудников». 
15. Групповое обсуждение темы «Насколько важен  имидж сотрудника в 
профессиональной деятельности». 
16. Написание эссе по теме «Мой профессиональный имидж». 
17. Просмотр и обсуждение учебных видеоматериалов с образцами 
эффективного и неэффективного поведения консультантов. 
18. Тренинг «Презентация продажи банковского продукта». Видеозапись 
смоделированной ситуации продажи и её последующий анализ. 
19. Организация презентации банковских продуктов и услуг. 

 
 
 

ПК 1.1 
ПК 1.4 
ПК 1.6 
ПК 2.2 

ОК 1.-ОК 5  
ОК9- ОК11. 
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20. Ролевая игра «Распределение функциональных обязанностей между 
участниками процесса продаж банковских продуктов и услуг». 
21. Тренинг «Определение типа клиента». 
22.  Практикум «Моделирование поведения клиента». 
23. Групповое обсуждение вопросов: 
 Основные ошибки в общении с клиентами.  
- Понятие «трудный клиент».  
- Причины появления трудных клиентов.  
- Преодоление безразличия клиентов. 
- Критерии выбора банка клиентами.  
- Причины, по которым клиент меняет банк.  
- Основные принципы долгосрочного сотрудничества банка с клиентами. 

  72 часа  
Аттестация Дифференцированный зачет 0  

 всего 72 часа 
(2 недели) 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ПРАКТИКИ 

3.1. Информационное обеспечение обучения. 
Нормативная документация: 

1. "Конституция Российской Федерации" (принята всенародным голосованием 12.12.1993) // 
Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] / Компания «Консультант 
Плюс». 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. – Ч. 1, 2, 3. – 2003 г. // Справочно-правовая 
система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] / Компания «Консультант Плюс». 

3. Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации от 14.11.2002 N 138-ФЗ // 
Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] / Компания «Консультант 
Плюс». 

4. Федеральный закон от 02.12.1990 N 395-1 (ред. от 06.12.2011) "О банках и банковской 
деятельности" // Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] / Компания 
«Консультант Плюс». 

5. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 11.06.2021) "О защите прав потребителей"// 
Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] / Компания «Консультант 
Плюс». 

6. Федеральный закон "О Центральном банке Российской Федерации (Банке России)" от 
10.07.2002 N 86-ФЗ (последняя редакция) // Справочно-правовая система «Консультант Плюс» 
[Электронный ресурс] / Компания «Консультант Плюс». 

7. Федеральный закон "О национальной платежной системе" от 27.06.2011 N 161-ФЗ (последняя 
редакция) // Справочно-правовая система «Консультант Плюс» [Электронный ресурс] / Компания 
«Консультант Плюс». 
 

Интернет - ресурсы: 

1. Электронный ресурс Банка России - Режим доступа http://www.cbr.ru . 
2. Справочно-правовая система «КонсультантПлюс».- Режим доступа http://www.consultant.ru 
3. Справочно-правовая система «ГАРАНТ».- Режим доступа http://www.aero.garant.ru. 
4. Информационный банковский портал [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.banki.ru. 
5. Материалы сайта Ассоциации российских банков: Координационный комитет по стандартам 

качества банковской деятельности. Стандарты качества банковской деятельности (СКБД) Ассоциации 
российских банков [Электронный ресурс]. – Режим доступа: http://www.arb.ru. 

6. Материалы Информационного агентства – портала Bankir.ru [Электронный ресурс]. – Режим 
доступа: http://www.bankir.ru. 

7. Электронные ресурсы кредитных организаций Российской Федерации в сети Интернет. 
8. Федеральная служба государственной статистики [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 

http://www.gks.ru. 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ ПО 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОМУ МОДУЛЮ 

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики осуществляется преподавателем в 
процессе выполнения студентами работ в учебном заведении, а также сдачи студентом дневника, 
отчёта по практике и аттестационного листа.  

 
Результаты  

(освоенные профессиональные 
компетенции) 

Основные показатели оценки 
результата 

Формы и методы контроля и 
оценки  

ПК 1.1 Осуществлять 
расчетно-кассовое 
обслуживание клиентов 

Демонстрация профессиональных 
знаний продуктовой линейки 
банка и умений консультирования 
клиентов по расчетным 
продуктам. 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях. 

ПК 1.4 Осуществлять 
межбанковские расчеты. 

Демонстрация профессиональных 
знаний банковских продуктов для 
кредитных организаций. 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях. 

ПК 1.6 Обслуживать 
расчетные операции с 
использованием различных 
видов платежных карт 

Демонстрация профессиональных 
знаний продуктовой линейки 
банка и умений консультирования 
клиентов по банковским картам. 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях. 

ПК 2.2 Осуществлять и 
оформлять выдачу кредитов 

Демонстрация профессиональных 
знаний кредитных продуктов 
банка и умений консультирования 
клиентов по вопросам 
предоставления кредитов. 

Оценка деятельности 
обучающегося в процессе 
освоения образовательной 
программы на практических 
занятиях. 
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Приложение № 1 
Образец титульного листа отчёта 

 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
«АКАДЕМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

 
Кафедра_____________________________________________ 

(название) 

 
 

ОТЧЕТ 
по ________учебной __  практике 

(указать вид,тип практики) 

Профессиональный модуль ____ПМ 03. Выполнение работ по одной или нескольким профессиям 
рабочих, должностям служащих 

 
Обучающий(обучающаяся)   ___________________________________________________ 
                                                                                            (Фамилия, имя, отчество) 

Специальность__38.02.07 Банковское дело_____________________ 
                                                                                               (шифр, наименование) 

Группа______________________________________________________________________ 
 
Форма обучения _____________________________________________________________ 
 
Наименование базы практики:     __________________________________________ _____ 
 

 
Сроки прохождения практики с «   »                    20_  г. по  «  »                 20__  г 

 
 
 

 
Отчет по у чебной  практике принят с оценкой ______________ 
 
«__»_________20___ г.  
Руководитель практики от колледжа:____________________________________________  
                                                                              (должность)                     (подпись)                    (Фамилия, И. О.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

г. Волгоград 20___/20___ учебный год 
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Приложение № 2 

 
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ  

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ  
«АКАДЕМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 

 

ДНЕВНИК 
прохождения учебной практики  

 
Обучающийся   _____________________________________ 

 

Специальность 38.02.07 Банковское дело 
 

Группа _________________ 

Руководитель от АНПОО «Академический колледж»  ______________________________________                                                                      

Место прохождения практики: кабинет междисциплинарных курсов 

 
1. Календарно-тематический  план прохождения практики 

№ п/п Содержание планируемой  работы 
Сроки 

выполнения 
1 2 3 
   

   

   

 
Обучающийся                                              ________________   
 
Руководитель практики от АНПОО «Академический колледж»________________ 

 
 

2. Выполнение заданий по программе практики 
 

Дата Выполнение заданий  согласно календарно-тематического  плана 
  

  

  

Обучающийся_________________  
Руководитель практики от АНПОО «Академический колледж»________________ 
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3. Замечание руководителей практики от учебного заведения 

 
Дата 

проверки. 
Содержание 
замечания. Подпись и должность проверяющего  

1 2 3 
   

 

Оценка по практике  ____________________ 

Руководитель практики от АНПОО «Академический колледж »__________________  
______________________ 202_ г. 
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Приложение № 3 
 
 

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

«АКАДЕМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» 
 

АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ 
на обучающегося в период учебной практики в учебном кабинете колледжа 

 
Ф.И.О. обучающегося  
Группа  
Специальность 38.02.07 Банковское дело 
Профессиональный модуль 03 Выполнение работ по одной или нескольким 

профессиям рабочих, должностям служащих  
В объеме 36  часов.    
Срок прохождения практики с «___» _________ 202___ г. по «____ » _________ 202____г. 
 
 

Виды и качество выполнения работ в соответствии  
с требованиями ФГОС 

№ 
п/п 

Виды профессиональной деятельности, выполненные 
обучающимся во время практики 

Оценка качества 
выполняемых работ (оценка 

прописью) 
1. «Консультирование клиентов по различным видам 

банковских продуктов (моделирование ситуаций)» 
 

2. Анализ корпоративных стандартов обслуживания клиентов  
3. Изучение Кодекса корпоративной этики кредитной 

организации 
 

4. Изучение политики банка в области корпоративной 
социальной ответственности 

 

5. Изучение стратегии развитии банка  
6.  Изучение модели компетенций сотрудников банка  
7. Изучение системы оценки результатов деятельности 

сотрудников 
 

8. Изучение системы оценки качества обслуживания клиентов  
9. Тренинги «Деловой этикет», «Деловое общение по телефону»  
10. Тренинг «Презентация продажи банковского продукта». 

Видеозапись смоделированной ситуации продажи и её 
последующий анализ. 

 

11. Организация презентации банковских продуктов и услуг  
12. Тренинг «Определение типа клиента»  
13. Практикум «Моделирование поведения клиента»  
14. Оценка результатов практики по ПМ  
Преподаватель проф. цикла                _________________________        _________________ 
      (должность)                                                           (подпись)                                   (ФИО) 

                    
Заведующий кафедрой   
 (подпись) (ФИО) 

 


