
1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«СТАНДАРТИЗАЦИЯ  И КОНТРОЛЬ КАЧЕСТВА  

ГОСТИНИЧНЫХ УСЛУГ» 

 

1.1. Область применения программы 

 Рабочая программа учебной дисциплины «Стандартизация и контроль качества 

гостиничных услуг» является частью   программы подготовки специалистов среднего звена 

в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело и  направлена  на 

формирование общих, профессиональных  компетенций и личностных результатов, 

включающих в себя способности: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 

выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно 

действовать в чрезвычайных ситуациях. 

ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности. 

ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном 

языках 

ПК 1.2. Организовывать деятельность работников службы приема и размещения в 

соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 1.3. Контролировать текущую деятельность работников службы приема и размещения 

для поддержания требуемого уровня качества. 

ПК 2.2. Организовывать деятельность работников службы питания в соответствии с 

текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 2.3. Контролировать текущую деятельность работников службы питания для 

поддержания требуемого уровня качества обслуживания гостей. 

ПК 3.2. Организовывать деятельность работников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в соответствии с текущими планами и стандартами гостиницы. 

ПК 3.3. Контролировать текущую деятельность работников службы обслуживания и 

эксплуатации номерного фонда для поддержания требуемого уровня качества 

обслуживания гостей. 

ЛР 13. Выполняющий профессиональные навыки в сфере гостиничного дела  

 

1.2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена: дисциплина «Стандартизация и контроль качества гостиничных услуг» входит в 

профессиональный цикл (П.00), общепрофессиональных дисциплин  (ОП.03) 

 

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины: 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь: 

- применять на практике правовые и нормативные 

документы, регламентирующие гостиничную деятельность;  

- анализировать технологические процессы в гостиницах и других средствах размещения, 

обеспечивать эффективную организацию функциональных процессов;  

- организовывать, регламентировать и контролировать процессы обслуживания. 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:  

- законодательно-нормативные акты и правила, регулирующие стандартизацию и контроль 

качества гостиничных услуг; 
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- процедуру оформления документов в России и за рубежом; 

- методы контроля качества услуг и продукции. 

 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной  дисциплины: 
объем  образовательной программы - 86 часов, в том числе 

обязательной учебной нагрузки  обучающегося с преподавателем - 78 часов 

самостоятельной работы обучающегося - 4 часа 

консультации-4 часа 

  

 

 


