
г. Волгоград
ДОГОВОР № 32417

10 марта 2022

Общество с ограниченной ответственностью «СвязьИнформ», именуемое в дальнейшем 
ОПЕРАТОР, в лице директора Скокленевой И.В., действующей на основании Устава, и

АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ «АКАДЕМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ», именуемое в 
дальнейшем АБОНЕНТ, в лице директора Лесняк Елены Николаевны, действующего на основании 
Устава, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1.Термины и определения:
В настоящем Договоре следующие термины и определения имеют значение, указанное ниже, 

если иное прямо не установлено настоящим Договором:
Предоставление доступа к сети передачи данных (инсталляция) -  совокупность действий 

ОПЕРАТОРА по формированию абонентской линии и подключению с ее помощью оконечного 
(пользовательского) оборудования к узлу связи сети передачи данных ОПЕРАТОРА с целью 
обеспечения возможности оказания АБОНЕНТУ телематических Услуг связи и/или Услуг связи по 
передаче данных (далее-Услуги связи).

Телематические Услуги связи (доступ в глобальную сеть Интернет)- Услуги и продукты 
современной цифровой сети, предоставляемые ОПЕРАТОРОМ согласно Бланков Заказов на Услуги, 
которые включают в себя доступ (транспорт) к сети Интернет с использованием выделенного 
цифрового канала связи непосредственно от офиса (или технического центра/оборудования 
АБОНЕНТА), указанного в Бланке заказа на соответствующие Услуги, до узла связи сети передачи 
данных ОПЕРАТОРА, а также дополнительные Услуги (выделение электронных почтовых ящиков 
вида <любое свободное имя> @rlan.ru; выделение дополнительных IP адресов и прочее).

Услуги по передаче данных -  Услуги и продукты современной цифровой сети, 
предоставляемые ОПЕРАТОРОМ согласно Бланков Заказов на Услуги, которые включают в себя 
комплекс технических средств и среды распространения с соединением типа точка-точка для 
одновременной двусторонней передачи сигнала электросвязи в цифровом виде.

Оборудование ОПЕРАТОРА -  телекоммуникационное оборудование, принадлежащее 
ОПЕРАТОРУ и устанавливаемое им в помещении АБОНЕНТА с целью предоставления доступа к 
сети передачи данных и оказания Услуг связи.

Оконечное (пользовательское) оборудование -  оборудование, к которому ОПЕРАТОР 
обязуется предоставить доступ к сети передачи данных, с целью предоставления АБОНЕНТУ 
возможности пользования Услугами связи. Обязанность по предоставлению такого оборудования, 
настройке программного обеспечения и локальных сетей на данном оборудовании возлагается на 
АБОНЕНТА (Wi-Fi оборудование, коммутаторы, маршрутизаторы (роутер), компьютер и т.п.средства 
вычислительной техники).

Wi-Fi оборудование - Радиоэлектронные средства и высокочастотные устройства для 
организации фиксированного беспроводного доступа внутри - офисных, складских, жилых 
помещений с полосой радиочастот 2400-2483,5 МГц, 5150-5350 МГц, 5650-6425 МГц (Wi-Fi 
стандарта 802.11 Ь, 802.11 g, 802.11 а) и мощностью излучения передающих устройств до 100 мВт 
включительно, разрешенные для применения на территории РФ.

(В соответствии с Правилами регистрации радиоэлектронных средств и высокочастотных 
устройств утв. Постановлением Правительства РФ от 12.10.2004г. №539 радиоэлектронные средства 
и высокочастотные устройства предусмотренные перечнем, утвержденным Правительством РФ 
подлежат регистрации).

Абонентская линия -  линия связи, принадлежащая ОПЕРАТОРУ, соединяющая оконечное 
(пользовательское) оборудование с узлом связи сети передачи данных.

Бланк заказа на Услуги -  форма заявки АБОНЕНТА на предоставление доступа к сети
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передачи данных и оказание соответствующих Услуг связи, который с момента его подписания 
обеими Сторонами будет являться неотъемлемой частью настоящего Договора.

Расчетный месяц (период) -  период с 1го по 20е число каждого месяца, в котором 
ОПЕРАТОР выставляет счет за оказание услуг связи, а АБОНЕНТ производит оплату по 
выставленному счету.

Инсталляционная плата (фиксированные единовременные платежи) -  плата за 
предоставление доступа к сети передачи данных, которая производится АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРУ 
авансом на основании подписанного Договора/Бланка Заказа на Услуги по соответствующему счету.

2. Предмет Договора:
АБОНЕНТ в рамках данного Договора поручает и своевременно оплачивает, а ОПЕРАТОР, 

действуя на основании лицензии №151626 от 17.02.2017 г. на Телематические услуги связи, лицензии 
№151627 от 17.02.2017 г. на Услуги связи по предоставлению каналов связи, №151625 от 17.02.2017 
г. на Услуги связи по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей 
передачи голосовой информации, выданных Федеральной службой по надзору в сфере связи, 
информационных технологий и массовых коммуникаций на условиях и в порядке, предусмотренных 
действующим законодательством РФ, настоящим Договором, Дополнительными соглашениями к 
нему, Бланками Заказов на Услуги и Регламентом предоставления Услуг (Приложение №1 к 
настоящему Договору) обеспечивает АБОНЕНТУ предоставление доступа к сети передачи данных, а 
также соответствующие телематические Услуги связи.

Место исполнения настоящего Договора - город Волгоград.
3. Права и обязанности Сторон:

Обязательства ОПЕРАТОРА по предоставлению Услуг АБОНЕНТУ являются встречными по 
отношению к обязательствам АБОНЕНТА.

3.1. ОПЕРАТОР обязуется:
3.1.1. Организовать АБОНЕНТУ предоставление доступа к сети передачи данных в течение 

14 рабочих дней с момента получения 100% предоплаты согласно Бланков Заказов на Услуги в 
соответствии с п. 6.3. настоящего Договора.

Фактическая дата начала предоставления Услуг связи определяется ОПЕРАТОРОМ, на 
основании данных, полученных с помощью оборудования, используемого ОПЕРАТОРОМ для учета 
объема оказанных им Услуг.

По желанию АБОНЕНТА, при инсталляции услуги, выполнить работы по подключению и 
настройке wi-fi оборудования, принадлежащего АБОНЕНТУ.

3.1.2. В случаях, предусмотренных Бланками Заказов на Услуги, для обеспечения 
предоставления доступа к сети передачи данных, а также оказания Услуг связи, ОПЕРАТОР 
устанавливает в помещении АБОНЕНТА оборудование, принадлежащее ОПЕРАТОРУ, а АБОНЕНТ 
обеспечивает сохранность и надлежащие условия эксплуатации и хранения оборудования 
ОПЕРАТОРА с даты, указанной в соответствующем Акте приемки -  передачи оборудования на 
ответственное хранение, причем данное оборудование может использоваться ОПЕРАТОРОМ для 
предоставления Услуг третьим лицам, и/или как транзитный узел связи, вследствие чего АБОНЕНТ 
не вправе препятствовать ОПЕРАТОРУ производить необходимые для этого усовершенствования, 
обслуживание и прочие действия с оборудованием ОПЕРАТОРА.

В целях получения услуг по настоящему Договору, по просьбе АБОНЕНТА, ОПЕРАТОР 
предоставляет АБОНЕНТУ по Акту приема-передачи соответствующее оборудование 
(приставка/роутер), которое АБОНЕНТ обязуется возвратить ОПЕРАТОРУ/возместить его стоимость 
в денежном выражении в случае расторжения настоящего Договора, приостановления/прекращения 
пользования услугами связи по настоящему Договору.

3.1.3. Вести журнал аварийных заявок АБОНЕНТА. При получении заявки АБОНЕНТА об 
ухудшении качества или наступлении перерыва в предоставлении Услуг связи немедленно
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зарегистрировать этот факт в журнале учета аварийных заявок и обеспечить восстановление 
соединения в течение 24 часов с момента получения заявки с указанием в журнале аварийных заявок 
причины перерыва. Данное время не является перерывом в предоставлении Услуги и не подлежит 
какой-либо компенсации со Стороны ОПЕРАТОРА.

3.1.4. В случае приостановления оказания Услуг связи согласно абз. 5 п. 3.2.1. настоящего 
Договора возобновить оказание таких Услуг АБОНЕНТУ в течение 24 часов с момента устранения 
АБОНЕНТОМ данных нарушений, а при нарушении абз. 4 п. 3.2.1. настоящего Договора -  в течение 
24 часов с момента предоставления документов, подтверждающих ликвидацию задолженности по 
оплате этих Услуг.

3.1.5. Рассматривать претензии АБОНЕНТА с направлением ему письменного ответа в срок 
не более 60 дней с даты регистрации претензии.

3.2. ОПЕРАТОР имеет право:
3.2.1. Отказать в предоставлении Услуг или приостановить предоставление Услуг до 

устранения нарушения, если возникли обстоятельства, при которых:
- предоставление Услуг может создать угрозу безопасности и обороноспособности государства, 
здоровью и безопасности людей;
- предоставление Услуг невозможно ввиду каких-либо физических, топографических или иных 
естественных препятствий;
- АБОНЕНТ просрочил оплату Услуг на срок более 20 календарных дней с даты выставления счета;
- АБОНЕНТ использует или получает Услуги незаконным способом или для незаконных целей, 
эксплуатирует оборудование ОПЕРАТОРА с нарушением правил технической эксплуатации или 
использует не сертифицированное оконечное (пользовательское) оборудование;
- АБОНЕНТ нарушил положения п. 3.3.3. настоящего Договора.

3.2.2. В случае необходимости (предупреждения аварийной ситуации) проводить внеплановые 
ремонтно-настроечные работы с возможными перебоями в предоставлении Услуг, оповещая об этом 
АБОНЕНТА не менее чем за 24 часа, в соответствии с п. 8.1. настоящего Договора.

3.3. АБОНЕНТ обязуется:
3.3.1. За свой счет не позднее 10 календарных дней до даты планируемой установки 

оборудования ОПЕРАТОРА и/или начала предоставления Услуг, согласно Бланку Заказа на Услуги, 
обеспечить все изменения и приготовления помещения, необходимые для установки оборудования 
ОПЕРАТОРА и/или предоставления Услуг. В последующем АБОНЕНТ обязуется осуществлять 
обслуживание помещения и соответствующих сооружений с тем, чтобы обеспечить сохранность, 
надлежащие условия эксплуатации оборудования ОПЕРАТОРА и/или предоставления Услуг.

АБОНЕНТ несет ответственность за сохранность оборудования ОПЕРАТОРА, а также 
Абонентской линии, включая случайную утрату, повреждения, хищение и т.п., а также обязуется 
принять все меры для его сохранности и не имеет права никаким образом модифицировать 
оборудование ОПЕРАТОРА в течение всего срока действия настоящего Договора.

В случае повреждения или утраты оборудования ОПЕРАТОРА или Абонентской линии 
АБОНЕНТ обязан немедленно письменно сообщить о случившемся ОПЕРАТОРУ в соответствии с 
п. 8.1. настоящего Договора. В данном случае причины и размер ущерба устанавливаются 
ОПЕРАТОРОМ.

3.3.2. Предоставить доступ в помещения работников и подрядчиков ОПЕРАТОРА в целях 
установки оборудования ОПЕРАТОРА и/или обеспечения предоставления Услуг связи, а также 
ограничить доступ посторонних лиц в данные помещения.

3.3.3. АБОНЕНТ принимает на себя все расходы по любому перемещению установленного 
ОПЕРАТОРОМ оборудования и относящихся к нему Услуг связи, производящемся по инициативе 
АБОНЕНТА, при наличии технической возможности ОПЕРАТОРА.

3.3.4. АБОНЕНТ обязуется следить за трафиком и состоянием своего лицевого счета, при

Стр. 3



этом он может посещать бесплатный сайт статистики stat.rlan.ru (при использовании логина 
(si_32417) и пароля (RBUdX), предоставляемых ОПЕРАТОРОМ), где выложена детализация трафика, 
статистика, электронные версии счетов и пр. Кроме того, интересующую информацию АБОНЕНТ 
может посмотреть на сайте www.mostnet.ru.

3.3.5. При ухудшении качества или наступлении перерыва в предоставлении Услуг связи 
немедленно известить об этом ОПЕРАТОРА телефонограммой либо письменно путем направления в 
адрес ОПЕРАТОРА соответствующего уведомления согласно п. 8.1. настоящего Договора.

3.3.6. Доставить в адрес ОПЕРАТОРА оформленный со своей Стороны экземпляр настоящего 
Договора, а также надлежащим образом заверенные копии следующих документов:
Юридические лица:
1. У став.
2. Свидетельство о государственной регистрации.
3. Свидетельство о постановке на налоговый учет.
4. Протокол (решение) общего собрания о назначении директора, а при подписании Договора другим 
лицом -  надлежащим образом оформленная доверенность на право заключения Договора.
5. Копия документа, подтверждающего право владения или пользования помещением, в котором 
устанавливается оконечное (пользовательское) оборудование.
Индивидуальный предприниматель:
1. Свидетельство о государственной регистрации.
2. Свидетельство о постановке на налоговый учет.
3. Копия документа, подтверждающего право владения или пользования помещением, в котором 
устанавливается оконечное (пользовательское) оборудование.
4. На основании п. 22 (1) Правил оказания телематических услуг связи, утвержденных 
постановлением Правительства РФ от 10.09.2007 № 575, Абонент обязан предоставлять список лиц, 
использующих пользовательское (оконечное) оборудование, который должен быть заверен 
уполномоченным представителем Абонента, содержать сведения о лицах, использующих его 
пользовательское (оконечное) оборудование (фамилия, имя, отчество (при наличии), место 
жительства, реквизиты документа, удостоверяющего личность), и обновляться не реже одного раза в 
квартал.

3.3.7. В случае если оконечным (пользовательским) оборудованием является wi-fi 
оборудование - АБОНЕНТ обязуется произвести регистрацию, а также эксплуатировать данное 
оборудование в соответствии Правилами, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 
12.10.2004г. №539. При ненадлежащей регистрации или эксплуатации wi-fi оборудования - 
ответственность несет АБОНЕНТ.

3.3.8. В случае расторжения Договора, приостановления/прекращения пользования услугами 
связи, возвратить ОПЕРАТОРУ по Акту приема-передачи полученное им оборудование в исправном 
состоянии в течение 3-х рабочих дней с момента расторжения Договора, 
приостановления/прекращения пользования услугами связи.

Возврат оборудования осуществляется по Акту приема-передачи по месту нахождения 
ОПЕРАТОРА согласно п. 8.1 настоящего Договора.

При отсутствии возможности у АБОНЕНТА осуществить возврат оборудования, а также в 
случае возврата оборудования в неисправном состоянии, АБОНЕНТ возмещает ОПЕРАТОРУ в 
течение 3-х рабочих дней стоимость оборудования в денежном выражении, которое определяется в 
соответствии с Актом приема-передачи оборудования.

3.4. АБОНЕНТ имеет право:
3.4.1. На пользование Услугами связи 24 часа в сутки.
3.4.2. Выбирать перечень Услуг в соответствии с техническими возможностями 

ОПЕРАТОРА, в том числе по предварительному письменному заявлению изменять тарифные планы
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(далее -  тарифы) на предоставляемые Услуги с 1-го числа месяца, следующего за расчетным.
3.4.3. Предъявлять ОПЕРАТОРУ письменные обоснованные претензии по вопросам, 

связанным с отказом в оказании Услуг связи, несвоевременным или ненадлежащим исполнением 
обязательств, вытекающих из настоящего Договора, или выставления счета за оспариваемый 
расчетный период в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации для 
видов услуг связи, оказываемых по настоящему Договору. При отклонении претензии полностью или 
частично, а также в случае неполучения ответа в установленный для ее рассмотрения срок (п. 3.1.5. 
настоящего Договора) АБОНЕНТ вправе предъявить иск в суд в соответствии с действующим 
законодательством РФ.

3.4.4. Во время действия настоящего Договора подавать новые заявки на Услуги путем 
оформления соответствующих Бланков Заказов на Услуги.

4. Ответственность Сторон:
4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору 

Стороны несут ответственность согласно действующему законодательству РФ.
4.2. Ни ОПЕРАТОР, ни его субподрядчики, участвующие в предоставлении Услуг, не 

представляют никаких других гарантий, выраженных или подразумеваемых, в том числе гарантий по 
использованию Услуг в конкретных целях, за исключением гарантий, прямо указанных в настоящем 
Договоре.

4.3. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой ответственности перед 
другой Стороной за остановку производства, утраченный бизнес, потерю данных, упущенную выгоду 
или любые другие косвенные потери или их последствия, в том числе возникшие в результате 
перерывов в предоставлении Услуг, вне зависимости от того, могла или нет Сторона предвидеть 
возможность таких потерь в конкретной ситуации.

4.4. ОПЕРАТОР не несет ответственности за использование Услуг, предоставляемых 
АБОНЕНТУ, в том числе и за качество связи по причине неисправностей сооружений связи или 
оконечных устройств, не находящихся в его собственности или не обслуживаемых им.

4.5. При перерывах в оказании Услуг связи по вине ОПЕРАТОРА продолжительностью 
свыше 180 последовательных минут в месяц, каждый последующий час такого перерыва не подлежит 
оплате со стороны АБОНЕНТА, в связи с чем сумма счета за текущий месяц будет уменьшена на 
1/720 часть от размера абонентской платы, согласно выбранному тарифному плану для данного IP 
адреса, за каждый такой час, при наличии письменного заявления АБОНЕНТА в соответствии с п.
8.1. настоящего Договора.

5. Форс-мажор:
5.1. При наступлении обстоятельств невозможности исполнения любой из Сторон 

обязательств по настоящему Договору, а именно: пожара, стихийных бедствий, военных действий, 
блокады, запрещения импорта/экспорта, решений государственных органов, аварий на инженерных 
коммуникациях или других, не зависящих от Сторон обстоятельств, срок исполнения обязательств 
отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства и их 
последствия.

Сторона, чье невыполнение обязательств или их задержка в их исполнении вызваны такими 
обстоятельствами, обязана в течение 10 календарных дней с момента их наступления известить об 
этом другую Сторону согласно п. 8.1 настоящего Договора, и представить подтверждающие 
документы наличия таких обстоятельств. В этом случае возникающие вопросы решаются путем 
заключения дополнительных соглашений к настоящему Договору. Не уведомление в срок о 
наступлении таких обстоятельств лишает Стороны права ссылаться на них при невыполнении 
обязательств по настоящему Договору.

5.2. Стороны не несут ответственности за любой ущерб, включая убытки, а также расходы, 
связанные с претензиями или требованиями третьих лиц, которые могут возникнуть в результате
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обстоятельств непреодолимой силы.
6. Условия и порядок оплаты:

Стороны договорились, что оплата за Услуги будет производиться в следующем порядке и на 
нижеприведенных Условиях:

6.1. АБОНЕНТ осуществляет инсталляционную плату, а также ежемесячные платежи за 
Услуги связи по ценам и тарифам, указанным в Бланках заказов на Услуги.

Цены на услуги связи НДС не облагаются, т.к. ОПЕРАТОР применяет упрощенную систему 
налогообложения на основании п. 2 ст. 346.11 Главы 26.2. НК РФ и не является плательщиком НДС.

6.2. ОПЕРАТОР может в одностороннем порядке изменять цены и тарифы на 
предоставляемые Услуги с направлением АБОНЕНТУ письменного уведомления согласно п. 8.1. 
настоящего Договора, не менее чем за 10 календарных дней до вступления соответствующих 
изменений в силу.

Изменения считаются вступившими в силу, а соответствующий Бланк Заказа на Услуги 
измененным по истечении 10 календарных дней с момента получения АБОНЕНТОМ письменного 
уведомления ОПЕРАТОРА. В этом случае данное уведомление будет считаться неотъемлемой 
частью настоящего Договора. АБОНЕНТ вправе в течение 10 календарных дней с момента получения 
уведомления отказаться от принятия изменений (путем письменного уведомления об этом 
ОПЕРАТОРА). В этом случае ОПЕРАТОР вправе расторгнуть соответствующий Бланк Заказа на 
Услуги со дня получения такового уведомления от АБОНЕНТА, что не освобождает последнего от 
оплаты ОПЕРАТОРУ любой задолженности по настоящему Договору.

6.3. Инсталляционная плата производится АБОНЕНТОМ авансом после подписания 
Сторонами настоящего Договора и/или Бланка заказа на соответствующие Услуги на основании 
счетов, выставляемых ОПЕРАТОРОМ, причем стоимость услуг на момент заключения настоящего 
Договора включает фиксированный единовременный платеж за предоставление доступа к сети 
передачи данных и предоплату за трафик (согласно выбранному тарифному плану) в соответствии с 
Бланком Заказа на соответствующие Услуги, в размере 100 %.

В случае если по требованию АБОНЕНТА при инсталляции Услуг ОПЕРАТОР выполняет 
иные работы, не предусмотренные Бланками Заказа на Услуги, АБОНЕНТ обязуется подписать и 
доставить соответствующий Акт выполненных работ в адрес ОПЕРАТОРА в течение 10 календарных 
дней с даты его получения и оплатить работы согласно данному Акту выполненных работ на 
условиях настоящего Договора. При немотивированном отказе АБОНЕНТА от подписания Акта 
выполненных работ или пропуске срока его подписания такой Акт считается подписанным 
АБОНЕНТОМ, а ОПЕРАТОР вправе включить сумму данных работ в счет на оплату Услуг в 
расчетном месяце.

Если ОПЕРАТОР начнет выполнение работ по инсталляции Услуг до даты зачисления 
фиксированных единовременных платежей на его расчетный счет и АБОНЕНТ до принятия этих 
Услуг аннулирует этот Бланк Заказа на Услуги - ОПЕРАТОР вправе потребовать от АБОНЕНТА 
оплаты расходов, фактически понесенных им при осуществлении инсталляции согласно данного 
Бланка Заказа на Услуги, в размере 100%.

6.4. ОПЕРАТОР 1 числа каждого месяца выставляет АБОНЕНТУ счета на оплату Услуг связи 
и акты выполненных работ, с которыми АБОНЕНТ может ознакомиться на сайте stat.rlan.ru (при 
использовании логина и пароля, предоставляемых ОПЕРАТОРОМ). АБОНЕНТ обязуется 
самостоятельно принять меры, направленные на их оплату. Основанием для выставления счета 
являются данные, полученные с помощью оборудования, используемого ОПЕРАТОРОМ для учета 
объема оказанных им Услуг.

По истечении календарного месяца, в течение которого оказывались Услуги связи, 
ОПЕРАТОР до 10 числа месяца, следующего за расчетным, доставляет АБОНЕНТУ счет за 
фактически израсходованный трафик сверх минимально оплаченного трафика за предыдущий
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расчетный период и предоплату за трафик на последующий расчетный период и/или абонентскую 
плату за трафик, согласно выбранному тарифному плану, а также акты выполненных работ на 
почтовый адрес, указанный в п. 8.1. настоящего Договора. Основанием для выставления счета 
являются данные оборудования, используемого ОПЕРАТОРОМ для учета объема оказанных им 
Услуг. В случае неполучения АБОНЕНТОМ счета, последний обязуется самостоятельно принять 
меры, направленные на его оплату. Неполучение АБОНЕНТОМ (не по вине ОПЕРАТОРА) 
указанных документов не освобождает его от обязанности своевременно оплачивать 
предоставляемые ОПЕРАТОРОМ Услуги.

Подтверждением о вручении адресату счетов/актов выполненных работ в случае доставки 
курьером будет служить реестр почтовой доставки с указанием адреса и адресата, а также ФИО, 
должности, подписи лица, принявшего данные документы и пометкой о дате их получения. Если 
доставка счета/ акта выполненных работ курьером невозможна на почтовый адрес, указанный в п. 8.1. 
настоящего Договора, он может быть направлен почтой.

О неполучении счета АБОНЕНТ обязуется уведомить ОПЕРАТОРА в срок до 15 числа 
месяца, следующего за расчетным, в письменной форме, позволяющей достоверно установить факт 
уведомления ОПЕРАТОРА. В случае не уведомления АБОНЕНТОМ ОПЕРАТОРА о неполучении 
счета на оплату Услуг, считается, что счет получен АБОНЕНТОМ своевременно и подлежит оплате 
в соответствиями с условиями настоящего Договора.

6.5. АБОНЕНТ обязан оплатить счет независимо от наличия претензий по сумме, подлежащей 
оплате, в течение 20 календарных дней с даты его выставления. При несогласии с суммой АБОНЕНТ 
направляет обоснованную претензию ОПЕРАТОРУ в течение срока, указанного в п. 3.4.3. 
настоящего Договора. В случае согласия ОПЕРАТОРА с претензией сумма, подлежащая оплате в 
следующем расчетном периоде, будет уменьшена на признанную обоснованной сумму претензии.

6.6. При осуществлении платежа АБОНЕНТ указывает номер Договора и/или номер 
оплачиваемого счета с тем, чтобы ОПЕРАТОР мог идентифицировать получаемые платежи. В случае 
получения ОПЕРАТОРОМ от/за АБОНЕНТА платежа без указания номера оплачиваемого счета, 
ОПЕРАТОР вправе по своему усмотрению засчитать такой платеж в счет погашения любой 
задолженности АБОНЕНТА перед ОПЕРАТОРОМ, а в случае отсутствия таковой задолженности -  в 
счет предварительной оплаты за оказываемые Услуги.

6.7. Если АБОНЕНТ просрочил оплату Услуг связи на срок более 20 календарных дней с даты 
выставления счета, ОПЕРАТОР вправе приостановить предоставление Услуг связи с 
предварительным уведомлением АБОНЕНТА путем направления соответствующего 
информационного письма на электронный адрес, предоставленный для этого АБОНЕНТОМ, не 
менее чем за 24 часа до приостановки, либо отказать в предоставлении Услуг связи путем 
расторжения настоящего Договора полностью или в отношении отдельной Услуги (предусмотренной 
соответствующим Бланком Заказа на Услуги), что не освобождает АБОНЕНТА от оплаты 
задолженности.

В случае неоплаты, неполной или несвоевременной оплаты Услуг связи ОПЕРАТОР вправе 
взыскать с АБОНЕНТА неустойку в соответствии со ст. 395 Гражданского Кодекса Российской 
Федерации

7. Срок действия и порядок расторжения Договора, отказ от Услуг:
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и 

действует по 31 декабря текущего года включительно, а в части финансовых обязательств — до 
полного взаиморасчета между Сторонами. Если ни одна из Сторон до 20 декабря текущего года не 
оповестила другую о своем желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его действие 
автоматически пролонгируется на каждый последующий календарный год.

7.2. Действие Договора может быть прекращено по следующим основаниям:
- по соглашению Сторон;
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- любой Стороной в одностороннем порядке путем предварительного письменного уведомления 
другой Стороны (в случае нарушения или неисполнения ею условий настоящего Договора, кроме 
нарушений, вызванных обстоятельствами непреодолимой силы), если такое нарушение или 
неисполнение не исправлено в течение 10 календарных дней с момента получения письменного 
уведомления от другой Стороны о таком нарушении или неисполнении.

7.3. АБОНЕНТ вправе расторгнуть настоящий Договор, либо отказаться от нескольких или 
всех предоставляемых Услуг на основе Бланков Заказов на Услуги, письменно уведомив об этом 
ОПЕРАТОРА не позднее, чем за 10 календарных дней до даты расторжения Договора или отказа от 
Услуг, если иное не установлено Бланками Заказов на Услуги. При этом АБОНЕНТ обязуется 
прекратить пользование Услугами и выплатить ОПЕРАТОРУ все причитающиеся суммы за 
фактически оказанные Услуги, а также в течение 3-х рабочих дней с момента расторжения Договора, 
приостановления/прекращения пользования услугами связи возвратить ОПЕРАТОРУ 
оборудование/возместить его стоимость, указанную в Акте приема-передачи оборудования, в 
соответствии с п. 3.3.8 настоящего Договора.

Возврат оборудования осуществляется по Акту приема-передачи по месту нахождения 
ОПЕРАТОРА согласно п. 8.1 настоящего Договора.

В случае если АБОНЕНТ не возмещает ОПЕРАТОРУ расходы, понесенные им в связи с 
оказанием АБОНЕНТУ телематических услуг, и не возвращает оборудование, ОПЕРАТОР оставляет 
за собой право списать с лицевого счета АБОНЕНТА денежную сумму в размере полной стоимости 
оборудования, указанной в акте приема-передачи оборудования. Если АБОНЕНТ не возвращает 
оборудование/не возмещает стоимость оборудования в порядке, предусмотренном настоящим 
пунктом Договора, то настоящий Договор не подлежит расторжению по инициативе АБОНЕНТА.

7.4. Стороны договорились, что ни одна из них не будет передавать свои права и обязанности 
по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия другой 
Стороны. При возникновении между ними любых споров или разногласий, связанных с Договором 
или выполнением (либо невыполнением) любой из них обязательств по настоящему Договору, 
Стороны попытаются разрешить их путем переговоров между их уполномоченными 
представителями. Если же данные вопросы невозможно разрешить путем переговоров, то все 
вопросы будут рассматриваться в установленном действующим законодательством РФ порядке.

8. Почтовые адреса и банковские реквизиты Сторон:
8.1. Ниже приведены следующие реквизиты Сторон. Стороны договорились, что вся 

корреспонденция (а именно официальные письма, уведомления, заявления, претензии и пр.) 
возникающая в процессе реализации условий настоящего Договора, будет направляться на почтовый 
адрес (либо на почтовые электронные адреса, либо средствами факсимильной связи), указанный в 
реквизитах:

ОПЕРАТОР
ООО «СвязьИнформ»
ИНН/КПП 3442056982/344201001
Почтовый адрес: 400078, г. Волгоград, пр. Ленина, д. 98, оф. 331
Юридический адрес: 400078, ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, ГОРОД ВОЛГОГРАД, ПРОСПЕКТ ИМ
В.И.ЛЕНИНА, ДОМ 98, ОФИС 331
Банк: АО НОКССБАНК г. Волгоград
р/с 40702810300000000324
к/с 30101810000000000831, БИК 041806831
Телефон: (8442) 26-76-06
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АБОНЕНТ
АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ 
ОРГАНИЗАЦИЯ «АКАДЕМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»
ИНН/КПП: 3443124650/344301001
Почтовый адрес: 400010, г. Волгоград, ул. Качинцев, д. 63
Юридический адрес: 400010, г. Волгоград, ул. Качинцев, д. 63
Банк: ПАО АКБ "АВАНГАРД" г. Москва
р/с40703810214100000712
к/с 30101810000000000201, БИК 044525201
(88442) 52-73-53

Стороны обязуются письменно информировать друг друга об изменении своих адресов 
(регистрации, почтового), наименования (фирменного наименования), о прекращении своих прав 
владения и/или пользования помещением, в котором установлено оконечное (пользовательское) 
оборудование, а также иных сведений, указанных в настоящем Договоре, с подтверждением о 
вручении адресату заказной почтой или курьером, а также на почтовые электронные адреса, либо на 
телефонные номера средствами факсимильной связи, указанные выше, в течение 10 календарных 
дней с момента вступления таких изменений в силу.

8.2. В случае уклонения адресата от получения корреспонденции, а также в случае, когда 
адресат не сообщит отправителю об изменении почтового адреса в установленный срок, вследствие 
чего данная корреспонденция будет доставлена по ранее указанному адресу или реквизитам, адресат 
несет всю ответственность за недоставку или невозможность доставки такой корреспонденции.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, 
по одному для каждой из Сторон. Договор, включая все Дополнительные соглашения, Бланки Заказов 
на Услуги и дополнения к нему, составляют один единый Договор, который заменяет все 
предварительные договоренности.

8.4. Стороны пришли к соглашению об использовании ОПЕРАТОРОМ факсимильного 
воспроизведения подписи лица, уполномоченного подписывать настоящий Договор, а также 
дополнительные соглашения к Договору, акты оказанных услуг (выполненных работ) и другие 
документы, заключаемые между сторонами в рамках настоящего Договора.
В СВИДЕТЕЛЬСТВО ВСЕГО ВЫШЕИЗЛОЖЕННОГО настоящий Договор подписан
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Приложение №1 к Договору № 32417 от 10 марта 2022

Регламент
предоставления услуг телематических служб 

и передачи данных ООО «СвязьИнформ»

Описание Услуги
Услугой является предоставление АБОНЕНТУ доступа в глобальную сеть Интернет и/или 

объединение локальных сетей АБОНЕНТА в соответствии с приведенным ниже перечнем. В состав 
Услуги не входит предоставление возможности приема-передачи электронных сообщений 
АБОНЕНТА в офисе ООО «СвязьИнформ», установка, настройка или диагностика 
коммуникационного оборудования и программного обеспечения АБОНЕНТА как в офисе 
ООО «СвязьИнформ», так и с выездом к АБОНЕНТУ. В состав Услуги не входит обучение 
АБОНЕНТА навыкам работы с Интернет, с программными и аппаратными средствами пользования 
Услугой.

ОПЕРАТОР обязуется соблюдать общепринятые технические и организационные условия для 
обеспечения конфиденциальности информации, получаемой или отправляемой АБОНЕНТОМ. 
Доступ третьих лиц к информации, получаемой или отправляемой АБОНЕНТОМ, обеспечивается 
исключительно в соответствии с Законами Российской Федерации.

Гарантии качества предоставляемой Услуги
Услуга предоставляется "как она есть", в виде, в котором она доступна на момент 

предоставления. ОПЕРАТОР обязан предпринимать действия по обеспечению бесперебойного и 
качественного предоставления Услуги, в той мере, в которой ОПЕРАТОР имеет возможность влиять 
на причины, вызвавшие ненадлежащее предоставление Услуги. В случае аренды выделенного канала 
ОПЕРАТОР гарантирует возможность соединения абонентских устройств доступа со скоростью не 
ниже заявленной. ОПЕРАТОР обязуется устранять причины ненадлежащего предоставления Услуги 
в соответствии с действующими правилами технической эксплуатации.

ОПЕРАТОР также обязан заранее оповестить АБОНЕНТА о запланированных и аварийных 
ремонтных работах, могущих повлечь ненадлежащее предоставление Услуги.

Никакая информация или советы, даваемые ОПЕРАТОРОМ, не могут рассматриваться как 
гарантии. Не гарантируется абсолютная бесперебойность или безошибочность Услуги и не дается 
гарантия того, что предлагаемое к использованию программное обеспечение или любые другие 
материалы не содержат вирусы и другие вредоносные компоненты, несмотря на то, что ОПЕРАТОР 
прилагает все усилия с целью недопущения этого. Ни при каких обстоятельствах ОПЕРАТОР, или 
поставщики Услуги, не несут ответственности за прямой или косвенный ущерб, причиненный 
АБОНЕНТУ в результате использования или невозможности использования Услуги, или доступа к 
Интернет; или понесенный в результате ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, 
дефектов, задержек в работе или передаче данных, или изменения функций. ОПЕРАТОР не несет 
никакой ответственности за недоступность или низкую скорость функционирования отдельных узлов 
или сегментов Интернет. ОПЕРАТОР не несет ответственности за качество каналов связи общего 
пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услуге.

Правила пользования Услугой

При пользовании Услугой запрещается:
• передавать аутентификационную информацию и программное обеспечение, полученное от 
ОПЕРАТОРА для пользования Услугой, третьим лицам для их совместного использования без 
специального на то разрешения;
• ограничивать доступ других АБОНЕНТОВ к сети, или каким-либо образом препятствовать другим 
АБОНЕНТАМ пользоваться Услугой;
• передавать любую нелегальную информацию, которая противоречит применимому местному,
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общероссийскому или международному законодательству;
• публиковать или передавать любую информацию или программное обеспечение, которое содержит 
в себе вирусы или другие вредные компоненты.
• посылать, публиковать, передавать, воспроизводить, предоставлять или в любом виде использовать 
в коммерческих целях информацию, программное обеспечение или другие материалы, полностью 
или частично, полученные посредством Услуги (если это явно не разрешено поставщиком подобной 
информации, программного обеспечения или другой продукции).
• посылать, публиковать, передавать, воспроизводить или распространять любым способом 
полученное посредством Услуги программное обеспечение или другие материалы, полностью или 
частично защищенные авторскими или другими правами, без разрешения владельца, а также и 
посылать, публиковать, передавать или распространять любым способом любую составляющую 
предоставляемой Услуги или созданные на ее основе работы, так как сама Услуга также является 
объектом авторских и других прав, с чем АБОНЕНТ осведомлен и согласен.
• производить "веерную" рассылку (более чем в десять адресов одновременно) рекламных, 
информационных и других материалов другим пользователям Интернет, кроме случаев, когда 
адресаты согласны получить эти материалы. ОПЕРАТОР оставляет за собой право временно 
заморозить доступ АБОНЕНТА, а при повторном невыполнении этого пункта правил и наличии 
жалоб других АБОНЕНТОВ - получателей не затребованной ими информации - прекратить 
предоставление Услуги АБОНЕНТУ. ОПЕРАТОР обязуется не просматривать или разглашать любую 
информацию, передаваемую или принимаемую АБОНЕНТОМ (за исключением случаев, 
предусмотренных законодательством). ОПЕРАТОР не обязан следить за содержанием информации, 
распространяемой посредством Услуги. Однако ОПЕРАТОР имеет право отслеживать проходящую 
через Услугу информацию и раскрывать любые сведения, если это необходимо в соответствии с 
законом, требованиями уполномоченных государственных учреждений, либо для нормального 
функционирования сети, либо для защиты данных ОПЕРАТОРА и других его АБОНЕНТОВ. 
ОПЕРАТОР оставляет за собой право отказать в пересылке или удалять любую информацию или 
материалы, полностью или частично, если они, с точки зрения ОПЕРАТОРА, являются 
неприемлемыми, нежелательными или нарушают настоящие правила.

Потребительская информация

ОПЕРАТОР может публиковать имя (название) АБОНЕНТА и другую потребительскую 
информацию в одном или нескольких списках, которые могут быть прочитаны другими 
АБОНЕНТАМИ и пользователями Интернет, пока АБОНЕНТ не уведомит ОПЕРАТОРА об 
обратном в письменной форме. На этих же условиях ОПЕРАТОР может давать доступ к такой 
информации третьим сторонам.

Ответственность за несоблюдение Условий

ОПЕРАТОР может прекратить доступ АБОНЕНТА к Услуге или части Услуги, без 
предупреждения АБОНЕНТА, если АБОНЕНТ вовлечен в действия, которые ОПЕРАТОР, 
исключительно со своей точки зрения, считает нарушающими настоящие Условия.

ОПЕРАТОР не несет ответственности за извещение любых третьих сторон о лишении 
АБОНЕНТА доступа и за возможные последствия, возникшие в результате отсутствия такого 
предупреждения. АБОНЕНТ соглашается не делать ОПЕРАТОРА ответчиком или соответчиком по 
любым обязательствам и расходам, связанным с нарушением данных Условий АБОНЕНТОМ или 
другими лицами, с санкции АБОНЕНТА использующими его имя пользователя и пароль; или 
связанным с использованием Услуг или Интернет; или связанным с помещением или передачей 
любого сообщения, информации, программного обеспечения или других материалов в сети Интернет 
АБОНЕНТОМ или другими лицами, использующими с санкции АБОНЕНТА его имя пользователя и 
пароль.

Разное

В случае если какой-либо пункт данных Условий окажется не подлежащим буквальному 
исполнению, он толкуется в соответствии с действующим законодательством с учетом
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первоначальных интересов сторон, при этом оставшаяся часть Условий продолжает действовать в 
полной мере. Неисполнение со стороны ОПЕРАТОРА какого-либо пункта данных Условий не 
означает отказ от исполнения этого пункта. Сложившая практика поведения сторон, либо практика 
оказания аналогичных услуг не могут быть причиной изменения положений данных Условий. 
ОПЕРАТОР может периодически изменять данные Условия посредством уведомления о таких 
изменениях АБОНЕНТА.

Продолжение пользования Услугой после такого уведомления будет рассматриваться как 
согласие (акцепт) с внесенными изменениями и дополнениями. Настоящие Условия сформулированы 
в соответствии с ГК Российской Федерации. Любые претензии и иски, связанные с Услугой, могут 
быть предъявлены в течение установленного действующим законодательством срока исковой 
давности.
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Приложение №2 к Договору № 32417 от 10 марта 2022 
Бланк заказа на предоставление доступа к сети передачи данных 

и телематическим Услугам связи
г. Волгоград № 1 от 10 марта 2022
ОПЕРАТОР:
Официальное наименование ООО «СвязьИнформ»
Юридический адрес 400078, ВОЛГОГРАДСКАЯ ОБЛАСТЬ, 

ГОРОД ВОЛГОГРАД, ПРОСПЕКТ ИМ 
В.И.ЛЕНИНА, ДОМ 98, ОФИС 331

Контактные телефоны (8442) 26-76-06
Адрес электронной почты pr@rlan.ru
АБОНЕНТ:
АБОНЕНТ АВТОНОМНАЯ НЕКОММЕРЧЕСКАЯ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 
«АКАДЕМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»

Юридический адрес 400010, г. Волгоград, ул. Качинцев, д. 63
Контактные телефоны (88442) 52-73-53
Адрес электронной почты ak@academicol.ru
ДАННЫЕ ОБ УСЛУГЕ
Тип Услуги Интернет
Адрес подключения г. Волгоград, ул. Качинцев, д. 63
Инсталляционная плата (фиксированный 
единовременный платеж за подключение) (руб.)

0,00

Выбранный АБОНЕНТОМ тарифный план (с 
действующими тарифными планами АБОНЕНТ 
может ознакомиться на официальном сайте 
ОПЕРАТОРА www.mostnet.ru)

«Безлимитный 100 Мбит/с за 7000 руб.»

Ежемесячная абонентская плата, предоплата 
(согласно выбранному АБОНЕНТОМ тарифному 
плану) (руб.)

7000,00

Тип интерфейса о Ethernet
Скорость доступа до* 100 Мбит/с
Тип Услуги Аренда внешнего IP-адреса
Ежемесячная абонентская плата, предоплата (руб.) 0,00
* Предлог «до» означает, что скорость доступа к сети Интернет зависит не только от технических особенностей услуги, 
предоставляемой ООО «СвязьИнформ», но и от действий третьих Операторов связи, организаций и лиц управляющих 
сегментами сети Интернет, не принадлежащих ООО «СвязьИнформ». Скорость доступа к сети Интернет является 
величиной неопределенной и зависит от ряда параметров, технических характеристик подключения данных точек,
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